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湖南省工业企业电子商务应用情况调查表
(单位盖章)
	一、企业基本情况

	企业名称
	
	通讯地址
	

	电商业务部门(分公司)名称
	
	电子商务启动时间
	         年    月

	电子商务主管
	
	联系电话
	

	主要产品
或服务
	

	所属行业
	消费品： □食品
	□医药
	□纺织服装
	□轻工

	
	□其它消费品             

	
	装  备： □工程机械
	□汽车制造
	□电工电器

	
	□轨道交通
	□矿山机械
	□农业机械
	□石化机械

	
	□基础通用件
	□航空航天
	□船舶制造
	□机床工具

	
	□其它装备         

	
	原材料：□冶金
	□有色
	□石化
	□建材

	
	□其它原材料                

	
	电子信息：
	□计算机产品
	□通信产品
	□元器件

	
	□电子材料
	□其它电子信息                

	企业经济类型
	□国有企业
	□民营企业
	□外资企业
	□中外合资企业

	
	□其它                 

	企业规模
	□大型企业
	□中型企业
	□小型企业
	

	主要经营指标
	主要指标
	2014年完成
	2015年预计

	
	主营收入(万元)
	
	

	
	电子商务交易额（万元）
	
	

	
	从业人数(人)
	
	

	
	电商业务人员数(人)
	
	

	二、企业开展电子商务的现状

	电子商务工作体制
	□属公司部门级独立机构    
	□属市场或销售部门内设机构

	
	□未设独立机构但有专人负责
	□无

	电商应用情况（可多选）
	□独立网站
	□形象宣传
	□产品展示
	□客服呼叫中心

	
	□在线订单
	□电子支付
	□物流追踪
	□其他：　　　　

	电子商务建设方式
	□自主建设
	□委托开发

	
	□依托行业性电商平台（名称：                       ）

	
	□依托综合性电商平台（名称：                       ）

	
	□其他：（                         ）

	电子商务运营方式
	□自建团队
	□产品委托销售

	
	□外包给专业机构代理（机构名称：                   ）

	
	□其他：                　　　　

	电子商务主要模式
	□ 企业之间（B2B）    
	□ 企业与个人之间（B2C）

	
	□ 线上线下相结合（Ｏ2Ｏ）
	□ 其他：                

	物流配送方式
	□ 自有物流配送系统 □ 交由第三方专业配送 □ 两者结合

	电子商务支付方式
	□第三方支付平台（名称：                           ） 

	
	□网上银行结算
	□物流代收
	□充值点卡代收

	
	□其他（委托代理机构代理                           ）

	电商改变了哪些业务流程（可多选）
	□ 采购流程
	□ 销售流程
	□ 库存管理流程

	
	□ 产品设计流程
	□ 客户服务流程
	

	
	□ 其他：       　　　　　　　　         

	电子商务建设的效果（可多选）
	□ 降低了企业成本　　　
	□ 缩短了生产、研发周期和作业时间

	
	□ 降低了库存
	□ 提高了按期交货能力
	□ 扩大了销售

	
	□ 提高了流动资金周转率
	□ 改善了企业与客户的关系

	
	□ 提高了市场份额
	□ 其他：   　  　　　　　     　

	对电子商务人才的需求层次
	□高级(能制定策略并推动实施) 
	□中级(在上级指导下工作并完成任务)

	
	□初级（能进行日常业务操作）
	□复合型（兼多学科知识和多种技能）

	
	□ 其它:__________________
	

	解决电子商务人才需求的方法
	□ 依托社会的人才市场招聘

	
	□ 依托电子商务服务提供商提供的解决方案来解决需求

	
	□ 自己在工作中培养
	□ 接受电子商务专业毕业生

	
	□ 其他                                         

	三、企业开展电子商务的主要困难

	□专业电商平台费用高     
	□专业电商平台成效不明显  
	□运营成本高 

	□电子支付存在顾虑
	□零散物流配送
	□组建运营团队难

	□自主建设缺乏技术人才
	□缺乏可靠的电商建设运营咨询机构

	□其他               

	四、对政府扶持的期望和建议

	□出台引进电子商务人才专项政策
	□给予建设运营补助

	□搭建本地优势行业电子商务平台
	□组织电子商务培训

	□认定一批优秀电子商务服务机构
	□认定一批电子商务示范企业

	□扶持第三方支付、第三方物流等服务机构

	□其他建议:



填 表 说 明
1.本问卷请企业主要负责人填写。
2.请您根据题目内容，在空格处填写相应内容，或者将与您的情况最符合的选项编号填写在括弧中。
3.部分题目要求您直接填写数字或文字信息，请您详细填写。
4.所有题目均需填写。若无可选内容，请在“其他”类的横线上填写您的情况。
5.您填写的信息对我们了解企业的实际状况和政策需求具有十分重要的意义。我们承诺对个案信息及您表达的观点、提出的建议将仅用于相关政策研究，严格保密。




- 3 -

