附件1	
平台操作说明-企业用户
一、具体操作流程

1.1 平台注册

注意：请使用Chrome浏览器登录智能制造评估评价公共服务平台进行填报


在Chrome浏览器下输入网址“www.c3mep.cn”，进入智能制造评估评价公共服务平台，点击“注册”进行注册页面，如果已经注册过的用户，可直接点击“登录”。
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在用户注册界面填写账户信息和企业信息，带“*”项为必填项，请按照企业实际情况填写，填写完成点击“注册”。行业类型请参照GB/T 4754—2017国民经济行业分类（附件2）填写。
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1.2 进入填报入口
完成登录后，在平台主页，点击“企业自诊断”进入企业自诊断二级页面
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在企业自诊断二级界面下，点击“新建自诊断”，进入填报界面。
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学习了解智能制造能力成熟度等级特征和智能制造能力成熟度模型，并阅读填报须知，企业根据自己实际情况选择裁剪的能力域（注意：请在不答的能力域前打“√”，如果都答的话，请不要打“√”），然后点击“开始答题”
【注：人员要素、资源要素、技术要素以及制造要素下的生产能力域为必答题（不可裁剪）；制造要素下的设计、物流、销售、服务能力域为选答题（可裁剪）。】
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1.3 开始填报
智能制造能力成熟度一至五级每一级都有相应的题目，填报从一级开始，当一级题目填报完，点击“提交”后系统会自动进行分数统计，当企业达到一级时，系统自动跳转到二级，未达到一级时，系统会跳转到成效类指标界面，填写完成后点击“提交”完成填报，以此类推，填报答题流程如图所示。
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界面左侧是题目导航栏，题目按照能力成熟度模型分布，即：人员、技术、资源、生产、设计、物流、销售、服务，展开可查看能力域或能力子域所包含的题目信息，同时可查看当前的答题进度。
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当鼠标悬停在某一道题目的“”时，系统会显示当前题目的解释信息，“企业不涉及此题目”为灰色时说明当前题目不可裁剪，点击“保存”可将当前答题内容保存下来。
（注：1.题目能不能被裁剪与在填报前勾选的裁剪能力域有关
2.建议在填报过程中注意点击“保存”，以免已填写的题目内容丢失，如果企业分几次填报，那么在每次退出填报界面前务必点击“保存”）
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按照顺序进行填报，点击“下一步”进行后续题目，当所有题目均填报完成后，填报界面会出现“提交”按钮，点击“提交”，完成“规划级”题目的填报。
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点击“提交”后，系统将显示所填报的当前等级是否达到，如果达到，系统3秒后自动进入下一等级。
[image: ]
点击“提交”后，系统将显示所填报的当前等级是否达到，如果未达到，系统自动跳转到“成效类指标答题”界面。
（注：成效类指标请填写企业自身的主要考核指标，指数界面必须填写数据值，不能为空，如果不涉及此类指标请填“无”）
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填报完成后，点击“提交”。完成本次填报，显示当前结果。
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1.4 继续填报
当用户在某次填报中中途退出平台或分多次填报需要继续填报时，在平台主页，点击“企业自诊断”进入企业自诊断二级页面，在二级界面中，点击“继续自诊断”进入答题界面。
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1.5 查看诊断结果
在平台主页，点击“企业自诊断”进入企业自诊断二级页面，在二级界面中，可查看例次自诊断结果。
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1.6 下载自诊断报告
在平台主页，点击“企业自诊断”进入企业自诊断二级页面，点击“查看报告”，可下载本次自诊断报告。
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二、注意事项

2.1 填报次数限制
如果企业多次进行自诊断，平台一律以企业最后一次有效自诊断的成绩为统计数据，企业一个月内自诊断次数不得超过3次。
2.2 能力域裁剪
在自诊断前请选择企业不涉及的能力域，并在前面打“√”，打“√”的代表不答的业务，请勿选反能力域。如果在能力域裁剪时选择错误，系统将无法返回修改，可先完成本次自测评过程，然后重新再做一次自测评。
2.3 指数填报说明
指数填报的各项指标参照工信部智能制造试点示范项目或新模式项目关心的“三下降两上升”的指标。考虑到每家企业计算的公式存在差异，故需要企业自己填写，这里平台不做定义。
三、常见问题

3.1 忘记密码和账户名
对于忘记密码，可以通过平台注册的手机号进行密码的重置；
对于忘记账户名，联系平台技术支持，提供企业名称，可在后台查询到账户名。
3.2 账户注册失败
提示组织机构代码重复：说明该企业已在平台注册过账户，联系平台技术支持，提供企业名称，可在后台查询到之前注册的账户名；
平台无企业所在地区：针对新增设的地区（如：XXX经济开发区）联系平台技术支持，可在后台对该地区进行创建。
3.3 无法登陆平台
浏览器兼容问题：请下载Chrome浏览器进行登录；
系统兼容问题：如果是用的是XP或更低版本系统，请更换一台win7以上系统的电脑进行填报。
3.4 指数填报问题
指标公式：由于企业的指标计算公式存在差异，故平台没有给出指标的公式，请企业自己填写所用的公式；
指标不涉及：如企业不涉及某个指标，请在指数栏填“0”，公示栏填“无”，指数填报的数据仅作为信息收集，不作为评价企业等级和得分的依据。
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