附件14
2022 年度市经济信息产业发展专项资金
绩效自评报告
（市企业服务中心）

一、预算收支出情况 
2022年预算收入 135.35 万元，其中年初预算135.35万元。 
2022年支出127.38万元。结余情况：7.97万元。
二、项目支出绩效情况 
1.“企业办事不求人”工作经费（80万元）。
根据要求，市工信局下属的市中小企业发展服务中心成建制调整为市企业服务中心，并面向社会公开招聘5名工作人员组成市“企业办事不求人”工作专班，主要负责企业问题的受理、交办和督办等工作。同时在恢复“22212345企业办事不求人”问题交办系统，搭建企业问题受理直达通道，实现企业问题快速、专业受理、办理。自建立“企业办事不求人”机制以来，市“企业办事不求人”工作专班始终秉持“心甘情愿，心急如焚”的服务理念，坚持主动靠前服务，多措并举，全方位帮助企业纾解痛点堵点难点问题。截至目前，依托“3+N”问题收集机制等多条途径全方位收集企业问题11786个，高效办结了荷塘区电焊条厂资金运转困难、唐人神集团湘大饲料厂物流运输不畅等企业难题11266个，办结率95.59%，满意率达90%。真正实现了“厂内的事情企业管，厂外事情政府办”，不断提升企业的获得感、幸福感和安全感。“企业办事不求人”专班解决的企业问题入选2022年度全省服务企业群众“双十大”典型案例，案例受到湖南省政务管理服务局的通报表扬。湖南卫视《午间新闻》，点赞了株洲“企业办事不求人”主动帮助企业纾困解难的做法。
2.“惠企政策一本通编制及视频制作”费用（27.35万元）。
编印“惠企政策一本通”口袋书，我们梳理了国、省、市惠企政策900余条，编制发放“口袋书”1.0版和2.0版共1.2万册，同时以电子书的形式发放企业，得到了社会非常好的反响。拍摄“政策会客厅”惠企政策解读短视频。由工信干部和行业内专家来解说企业关注的热点政策，通过抖音号、视频号、公众号等多渠道进行发布。惠企业视频受到企业的强烈反响，点击量近20万次。
3.“制造名城”微信群宣传视频制作费用（18万元）。
为服务企业发展，帮助企业办实事、解难题，营造稳定、公平、透明和可预期的营商环境，建立了“制造名城”监督与服务微信群，主要发挥监督哨、信息港、公告栏、互助台、帮代办五大功能，做到“微信群里按一按、急难愁盼有人办”。全市共搭建“制造名城”企业服务微信群2069个，入群市场主体近15万人，累计在线答复企业各类咨询2.5万个，解决企业问题1207个。制作宣传动画、产业推广、走进名企等视频11个。
4.“周末企业大讲堂”开展费用（10万元）。
“周末企业大讲堂”是株洲市工信局帮扶企业的创新举措。采取利用周末时间组织企业集中培训，邀请相关部门、机构、院校的专家传道、授业、解惑，指导企业化解发展中的痛点难点问题。此项活动历时一年，共举办5个专场，涉及精益生产、股权激励、政策解读、薪资设计等5个专题，线上、线下参与企业1000余家。活动形式新颖、内容丰富、参与度高，是工信局帮扶企业的一次成功实践，对于帮助企业提振信心、更新理念、借力发展发挥了重要作用，受到了广大企业的高度赞誉。















2022年度项目支出绩效自评表
	项目支
出名称
	企业服务中心专项经费　

	主管部门
	株洲市工业和信息化局
	实施单位
	企业服务中心

	项目资金
（万元）
	　
	年初
预算数
	全年
预算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额　
	　
	　135.35
	127.38
	　10
	　94%
	9.4

	
	其中：当年财政拨款　
	　
	　135.35
	127.38
	　
	　
	　

	
	上年结转资金　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	其他资金
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	　
	

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标

(50分)
	数量指标
	开展周末企业大讲堂
	5
	5
	　10
	　10
	　

	
	
	
	印发口袋书
	10000册
	10000册
	　10
	10
	　

	
	
	
	制造名城微信群宣传视频
	11个
	11个
	10
	10
	

	
	
	
	抖音视频
	　100个
	　100个
	　10
	　10
	　

	
	
	质量指标
	企业问题办结
	　>90%
	　95.66%
	　5
	5
	　

	
	
	时效指标
	企业问题交办
	　24小时内交办，5-10个工作日办结
	　完成
	5
	　5
	　

	
	
	成本指标
	
	　
	　
	　
	　
	　

	
	效益指标

（30分）
　
	经济效
益指标
	
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	社会效
益指标
	发展环境
	助推株洲经济发展。
	营造了和谐、温暖、公平、安全的发展环境
	　10
	　10
	　

	
	
	生态效
益指标
	
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	可持续影响指标
	长效机制
	建立服务企业的长效机制
	建立专班，常态长效开展
	　20
	　20
	　

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　
	　

	
	满意度
指标
（10分）
	服务对象满意度指标
	企业办事不求人问题办理满意度
	>90%
	　90.5%
	　10
	　10
	　

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　
	　

	总分
	100
	　99.4
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